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¿QUIÉN? 
Usted, padre o madre, que lucha por criar un
adolescente respetuoso de las leyes y el FRAS
(especialista en reunificación familiar y
evaluación), consejero familiar certificado,
capacitado en situaciones familiares difíciles y
complejas.

¿QUÉ? 
Juntos, la familia y el FRAS hacen un estudio
de las necesidades de la familia y determinan
el mejor camino a seguir según la siguiente
guía general: 

VÍA 1: La familia se conecta con los servicios
más apropiados en la comunidad (si la
familia quiere, se ofrecen opciones y
derivaciones).

VÍA 2: La familia se vale de un seguro
particular o de sistemas de apoyo
familiares preexistentes (se ofrece ayuda
para ponerlos en marcha).

VÍA 3: La familia decide trabajar sobre todo
con el FRAS y se fijan sesiones de
seguimiento.

VÍA 4: A la familia se la deriva a servicios
que han sido contratados para
intervenciones concretas, y
cuyo nivel de servicio se ha
determinado es el que
corresponde al caso.

Se procurará que los
servicios sean cerca 
del domicilio familiar y
de fácil acceso a los
miembros de la familia.

¿DÓNDE? 
La evaluación inicial para este servicio se realiza
a través de los funcionarios de detención en
ambos centros. A raíz de ese contacto, se llama
al FRAS a que ayude a la familia. 

¿POR QUÉ?
Reconocemos que cuando las familias se
hallan en crisis, necesitan ayuda inmediata y
no pueden esperar los días, semanas o meses
que se tarda en ubicar servicios o fijar una
cita. El objetivo inicial del proyecto SOAR es: 

1.  escuchar las inquietudes de la familia,
2.  conseguirles ayuda inmediata, 
3.  ver que las familias se van

componiendo rápidamente, y 
4.  eliminar la necesidad de intervenciones

más radicales más adelante.

¿CUÁNDO?
Si a su familia le preocupan ciertas decisiones
en la crianza de los hijos, o si tiene un
adolescente mal portado, ahora es el
momento de llamar. No espere a ver si las
cosas mejoran con el tiempo. Los evaluadores
están a su disposición para hablar de sus
inquietudes las 24 horas, todos los días de la
semana. Llámenos. Puede ser que podamos
ayudarlo a enseñale cómo mejorar la
situación de su familia. Los números son el
(602)-506-4284 y el 602-506-1770.

El proyecto SOAR está patrocinado por una
subvención de la Oficina de Gobernación
para la Infancia, como apoyo a los esfuerzos
comunitarios por mejorar la calidad de vida
de todos los arizonenses. El Departamento
Probatorio de Menores del Condado de
Maricopa tiene el honor de ofrecer este

servicio de apoyo a las familias. 



WHO?
You, a parent, struggling to raise a respectful, law-
abiding teenager, and the F.R.A.S. (Family
Reunificaion and Assessment Specialist), a certified
family counselor, trained in dealing with complex
and difficult family concerns.

WHAT?
Together, the family and the FRAS will evaluate the
famiy’s needs and determine the best path of action
from the following general outline:

TRACK 1: The family will connect with the most
appropriate services in the community (options will
be offered and referrals made if the family wants).

TRACK 2: The family will rely on private insurance
or existing family supports (assistance will be
offered in setting these up).

TRACK 3: The family will choose to work primarily
with the FRAS and follow-up sessions will be
scheduled.

TRACK 4: The family will be referred to
contracted providers of 
specific interventions
determined to be the
most appropriate
level of service.

Efforts will be made
to find services close
to the family’s home
and convenient to
family members.

WHERE?
Initial screening for this service is available through the
Detention Screeners at both detention locations. From
this contact, the FRAS will be contacted to assist the
family.

WHY?
We recognize that when a family is in crisis, they
need help quickly and cannot wait the days, weeks or
months to locate services or schedule an appointment.
Project SOAR’s goal is to

1.  hear the famiy’s concerns,
2.  get them immediate help,
3.  see families promptly get back on their feet, and
4.  eliminate the need for more serious

interventions later.

WHEN?
If your family is concerned about parenting decisions
or an acting-out adolescent, the time to call is now.
Don’t wait and hope things will get better. The
screeners are on duty and available to speak to your
concerns 24 hours per day and 7 days per week.
Call us. Someone may have ideas about how your
family situation can improve. (602) 506-4284 or
(602) 506-1770.

Project SOAR is made available through a grant from
the Governor’s Office for Children, in support for
community efforts to enhance the quality of life for all
Arizona citizens. Maricopa County Juvenile Probation
is proud to offer this support for families.
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